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Abstrakt

Bakalarska préace se zabyva analyzou, na-
vrhem a implementaci systému pro vy-
tvoreni a spravu inteligentnich dotaznikt.
Popisuje zde zakladni déleni, vyuziti a
zpracovani dotazniku. Z téchto poznatku
je nasledné vytvoren navrh implementace.
Névrh byl vytvoren s cilem jednoduchého
a intuitivniho ovladani. Vysledkem této
prace je dle ndvrhu implementované desk-
topova aplikace.

Kli¢ova slova: inteligentni dotaznik,
sbér dat, navrh systému, implementace
dotaznikového systému, logické vétveni

Vedouci: Ing. Pavel Néplava, Ph.D.
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Abstract

Bachelor thesis analyses the topic of the
survey. It describes basic types, us-
age, and system of working with surveys.
Based on these results, we create a de-
sign of a system for working with surveys.
The design was created to maximize user-
friendliness and intuitive control. The re-
sult of this thesis is the implemented desk-
top application based on the described
design.

Keywords: smart survey, survey data
collection, system design, implementation
of survey application, logic-flow

Title translation: Realization of a
system for processing of intelligent
questionnaires
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Kapitola 1

Uvod

Tato prace vznikla z divodu potfeby mit systém pro tvorbu dotaznika
s moznosti vétveni otazek dle odpovédi respondenta. Tento systém ke své
¢innosti nepotiebuje internetové pripojeni. Budeme se zde zabyvat analyzou
problematiky dotaznikt a nasledné vytvorenim navrhu systému slouzicim
k jejich vytvoreni, vyplnéni a vyhodnoceni, dale dle tohoto navrhu systém
implementujeme.

Z mého pohledu je dotaznik v dnesnim rychlém svéte naprosto nedilnou
soucasti nasich zivotu. I kdyz jeho historie sah4 mnohem déle, v dnesni dobé,
kdy je velké rozsifeni internetu, se s nim setkdvame na kazdém rohu. At uz
se jedna o dotazniky, které nam zasila nas oblibeny internetovy prodejce po
dokonceni ndkupu nebo narazime na rizné marketingové priuzkumy na nasich
socidlnich siti, ¢i nds poprosi nas kolega/ znamy o vyplnéni kratkého dotazniku
pro ucely své akademické ¢i osobni prace. Je pravdou, ze dotazniky prinasi
jejich vlastnikim velmi cenné informace a praveé proto je jejich rozsiteni tak
obrovské.

. 1.1 Motivace

Systémt, které se zabyvaji vytvarenim a zpracovinim dotazniki, jiz existuje
mnoho. Mohlo by se tedy zdat, Ze je zbytecné vytvaret vlastni systém, protoze
muzeme pouzit néjaky existujici. Avsak tyto systémy byvaji velmi rozsiahlé
a Casto je k nim potieba registrace uzivatelského uc¢tu. Maji velmi mnoho
funkci, které nepotiebujeme a ty, které bychom vyuzili, jsou zpoplatnény.



1. Uvod

B 1.2 cCile

Cilem této prace je provést analyzu a navrh feseni pro tvorbu a zpracovani
dotaznikli. Provedeme také resersi na nékolik existujicich systému zabyvajicich
se témito funkcemi. Déale systém realizujeme na zakladé vytvoreného navrhu.
Vyslednou aplikaci chceme mit jednoduchou, prenositelnou a dostupnou i bez
internetového pripojeni. Klicovou funkcionalitou aplikace je moznost vétveni
otazek na zakladé odpovédi respondenta.



Kapitola 2
Popis problému

Tato kapitola slouzi k obeznameni se s metodami sbéru dat ze kterych si
vymezime nastroj dotaznik. Uvedeme si zde zdkladni rozdéleni dle typi
dotazniki a jejich vyuziti v praxi. Poté provedeme pruzkum, kde se podivame
na jiz existujici systémy, které umoznuji vytvoreni dotazniki.

B 2.1 Rozdéleni die metody sbéru dat

V socialnich védach sledujeme jisty vyvoj v pohledu na kvalitativni a kvanti-
tativni metodologicky ptistup sbéru dat. Pojdme si nejdiive uvést néco vice
o téchto dvou vyzkumech. Kvalitativni vyzkum - jednd se o neciselny vyzkum,
ktery interpretuje socidlni realitu. Cilem je vytvafeni novych hypotéz, teorii.
Ptame se otazkou: "Pro¢?". Kvantitativni vyzkum - mtze nalézt feseni jen pro
takové problémy, které je mozno popsat v terminech vztaht mezi pozorovatel-
nymi proménnymi. Vystupem je soubor pfijatych nebo zamitnutych hypotéz.
Ptame se otazkami: "Jak?", "Kolik?", "Co?"[I][2] Na obé metodologie je nahli-
zeno jako na odlisné strategie, nikoli vsak na soupeftici. To ndm napomaha
v dnesni snaze o kombinaci obou pristupt s cilem vyuzit silnych stranek obou
metodologii. Nékteri autori vymezuji kvalitativni vyzkum proti kvantitativ-
nimu na zakladé pouzitych metod[3]. Zjednodusené feceno v kvalitativnim
pristupu vyzkumnici vyuzivaji rozhovor, zatimco néstrojem pro kvantitativni
vyzkum je dotaznik.[4] Pravé dotazniky se budeme déle zabyvat.

. 2.2 Definice dotazniku

Dotaznik je urcéen vyzkumnymi otdzkami projektu, které jsou pokladany
urcité skupiné lidi za tcelem ziskani dat. Mezi data mizeme tradit naptiklad
nazory, pocity, znalosti nebo chovani tazanych subjekt.[5] Podle kontaktu
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2. Popis problému

s dotazovanym muzeme rozdélit jednotlivé techniky dotazovani na osobni,
telefonické, pisemné a elektronické. Vzhledem k nasemu cili nas bude zajimat
osobni zpisob v kombinaci s elektronickym.

BN 23 Inteligentni dotaznik

Inteligentnim dotaznikem myslime dotaznik, ktery je schopen na zakladé
odpovédi uzivatele ménit priichod timto dotaznikem. Systém vyhodnoti, zda
u otdzky Ci celé sekce byla splnéna podminka, kterou definoval autor dotazniku
a podle toho nastavi dalsi otazku.

B 2.3.1 Dotazovani

Osobni dotazovani je zalozeno na primé komunikaci s respondentem. Mezi
jeho velké vyhody patii pfimé zpétna vazba mezi tazatelem a respondentem a
vysoké spolehlivost ziskanych tidaji. Osobni pritomnost tazatele vsak nesmi
byt zdrojem zamérného ovliviiovani tdzaného. V nasem priipadé je cilem to,
aby nas tazatel mohl vyuzit software, ve kterém si dotaznik vytvori a poté
ho osobné muze vyplnit s cilovou osobou. Zde mame na mysli napriklad
na konferencich, nebo ve vyuce a podobné. Vyplinovat dotaznik mutzeme
samoziejmeé i bez primé komunikace a to ¢isté predanim formulare se sadou
otazek respondentovi. Vyhodou tohoto ptistupu je rychlost zpracovani dat,
protoze vSechna data jsou jiz v elektronické podobé. [6]

B 2.3.2 Problémy spojené s vypliiovanim dotaznikii

Velkym problémem je subjektivnost dotazniku, kdy si autor muze myslet
a predpokladat, ze na danou otdzku bude jednoznacni odpovéd, nebo si
osobné myslet, ze priuchod dotazniku je pro respondenta jasny. Déle je nutné
si uvédomit, ze autor musi vzdy presné védét, co vlastné chce od respondenta
zjistit a tim padem postavit strukturu tak, aby byl schopny z odpovédi vyvodit
urcity zavér. Na to, jak spravné vytvorit dotaznik a jeho strukturu, existuje
mnoho zpusobu a autor by se na zakladé toho, co chce zjistit, mél seznamit
s metodikou pro jeho ucel.[7] Druhd strana, kde se setkdme se subjektivitou,
je u naseho respondenta. Ten zde miuze riznymi zpusoby ovliviiovat své
vypoveédi. Mtze se snazit jevit jako spolecensky lepsi ¢i horsi jedinec. Také
musime brat v ivahu, ze vypovéd naseho respondenta o realité se vzdy nemusi
se samotnou realitou shodovat. Dalsim dilezitym problémem jsou odpovédi
na otazky, které prokazuji tendenci odpovidat tak, jak to patrné ocekava
okoli (dand socidlni skupina). Proti témto jeviim se muzeme snazit branit
vyhodnocovanim rady otazek, které se tykaji situaci denniho zZivota a je u nich
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2.4. Struktura dotazniku

pravdépodobné, ze vysetfovany se v nich chova urcitym spolecensky méné
vhodnym zptisobem. Kazdy pramérny ¢lovék musi napt. odpovédét kladné na
otazku: "Zalhal jste jiz nékdy v zivoté?'Podle odpovédi na tento druh otazek,
Ize konstruovat tzv. skére uprimnosti pomoci jehoz lze usuzovat spolehlivost
¢i nespolehlivost vyplinovani dotazniku.[§]

. 2.4 Struktura dotazniku

B 241 Uvod

Na zacatku dotazniku by mél byt stru¢ny tvod. Existuje velmi mnoho do-
poruceni a moznosti, kterych bychom se pii vytvareni dotazniku méli drzet
a v uvodu zminit. Mezi zakladni patii osloveni tazaného a podékovani za
jeho ¢as, nastinéni, jak dlouho bude vyplnovani trvat a predstavit mu napln
a smysl celého dotazniku. Lidé neradi vyplnuji véci, u kterych nevidi zadny
smysl. [9]

B 2.4.2 Otazky

Typy otazek v dotazniku muzeme rozdélit z hlediska formy odpovédi na otdzky
uzaviené a oteviené. Uzaviené otdzky maji presné dané odpovédi, z kterych
si tazany musi vybrat. Tento pristup dosahuje vétsi jednotnosti méreni a tim
i moznosti statistickych zavéra. Jejich nevyhodou je povrchnost, bez dalsich
otazek typu: "Jak to myslite?"se nemohou dostat pod povrch odpovédi. To
nese také riziko spravnosti, protoze tdzany muze Casto zvolit alternativu, jen
aby zakryl nevédomost, nebo muze zvolit moznost, ktera presné nereprezentuje
realitu a jeho nazory. Oteviené otazky nabizeji naopak plnou volnost a celou
odpovéd formuje dotazovany sam. Otazky tohoto typu jsou vice flexibilni
a maji moznost prohloubeni. Respondenti na tyto otézky c¢asto odpovidaji
zcela necekané, coz nam naznacuje existenci pivodné nepredvidatelnych
problému a vztaht.[8] Na rozdil od uzavienych otazek je zde k vyhodnocovani
potfeba autorita, kterd musi vyhodnotit odpovédi manualné z divodu jejich
rozmanitosti. My se pro nase ucely zamérime pouze na uzaviené otazky, praveé
kvuli zajisténi toho, aby nas program automatizované vyhodnocoval vysledek
dotazniku.

B 2.5 Dalsi pro nas diilezité rozdéleni

Dotaznik dale muzeme rozdélit na zakladé toho, jestli respondent dostane
zpétnou vazbu po vyplnéni dotazniku, témto dotaznikim rikame testy. Testy



2. Popis problému

nelze jednoznacéné zaradit ani do kvantitativniho ¢i kvalitativniho vyzkumu,
protoze se s nimi mizeme setkat v obou téchto vyzkumech. Ve druhém
rozdéleni respondent nedostane zpétnou vazbu na jeho osobu, ale je tdzan
hlavné z divodu prazkumu urcité oblasti.

B 26 Vyuziti testlii a prizkumii

V této casti si popiseme detailnéjsi vyuziti testi a prizkumi. Také si uvedeme
nékolik prikladi velmi zndmych vyuziti téchto dvou moduli.

B 26.1 Testy

Testy jsou formulate, které testuji urcitou oblast u respondenta. Vysledek
testu je tizce zavisly na odpoveédich testovaného a po jeho vyhodnoceni at uz
strojové ¢i autorem testu dostane testovany vyhodnoceni. V testech se casto
pouzivaji dotazniky s formou uzavienych otézek, to v sobé drzi velkou vyhodu
a tou je jednoznacnost vysledku. Testovany mé obvykle na vybér z nékolika
moznosti, kde je jedna nebo i vice spravnych odpovédi, které musi zvolit.
Pri vyhodnoceni se tedy staci podivat, jaké odpovédi zvolil a vyhodnotit
vysledek. Na rozdil od testi s otevienymi odpovédi je vyhodnoceni velmi
rychlé. S nejcastéjsim vyuzitim se setkdme ve skole, kde formou testt se
hodnoti, zda zaci porozuméli studiu, nabyly uréité znalosti. Po vyhodnoceni
testu, kazdy zak vi, zda napriklad uspél, ¢i neuspél, jaké znalosti si musi
doplnit a podobné. Pro autora ¢i v nasem pripadé pro ucitele je to pak skvéla
zpétna vazba, jakych vysledkl jeho zaci dosahli. S testy se ovSem setkdvame
na mnohem vice mistech, nez jen ve skole. V 8irsim spektru se jedna o vsechny
druhy odvétvi, kde se ¢lovék chce otestovat, jako naptiklad u inteligenc¢nich
testl, osobnostnich testi, jazykovych testi a mnohé dalsi. Na druhé strané,
jak jiz bylo zminéno, napriklad ve skole, muze urc¢ita autorita pozadovat po
jednotlivei podrobeni se testu (autoskola, prijimaci fizeni a dalsi).

B 26.2 Prizkumy

Druhym vyuzitim dotaznikl jsou pruzkumy. Nejcastéji se jednd o pruzkum
verejného minéni, kdy se zkoumaji odpovédi na urcité cilové skupiné v dané
oblasti. Nejstarsim zastupitelem v Ceské republice je Centrum pro vyzkum
vefejného minéni, jehoz historie zasahuje do roku 1946.[10] Existuje vsak
cela Tada agentur, které se zabyvaji prizkumem. Velmi zaddany prizkum
je priuzkum trhu, kdy si stabilni ¢i nové spole¢nosti najimaji tyto agentury
pravé proto, aby otestovali napriklad svuj produkt ¢i sluzbu, zda obstoji
na trhu a jestli se shledaji s pozitivni odpovédi od potencidlnich zakazniki.
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2.7. Priklady vyuziti

Oblasti téchto pruzkumu je opravdu velmi mnoho, at uz jde o prizkum vasich
politickych sympatii, ¢i pouhy sbér o tom, jak se vam libil vas posledni nakup.

B 2.7 Piiklady vyusiti

Uvedu zde dva priklady vyuziti z divodu toho, Ze jsem se s nimi setkal nejvice.
Belbintv test roli jsme pouzivali pred rozdélenim se do tymu ve skupinovych
praci v prubéhu studia a SUS: System usability scale jsem vyuzival v predmétu
Testovani uzivatelskych rozhrani.

B 2.7.1 SUS: System usability scale

Test, ktery se sklada z deseti otdzek na otestovani pouzitelnosti systému. Pro
zaznamenani odpovédi je pouzita Likertova skala. Likertova skala je metoda,
kterd se pouzivd pro uréeni miry stupné souhlasu ¢i nesouhlasu.[I1] V ¢astém
zastoupeni se setkdme s rozdélenim:

Silné nesouhlasim

Nesouhlasim

Neutralni

Souhlasim

Silné souhlasim

Otestovani se obecné provadi izce potom, kdy nas testovany pouzil systém.
Respondent by mél odpovédét na vsechny otazky bez dlouhého premysleni.
Pokud si u nékterych polozek neni jist, mél by zvolit stted Likertovy skaly,
kterd v nasem piipadé znac¢i neutralitu.[12]

Hodnoceni a otdzky muzete vidét na obrazku 2.1, U lichych otazek obo-
dujeme stupnici zleva doprava, kdy pro "Silné nesouhlasim"zvolime 0 bodt
a pro "Silné souhlasim"zvolime 4 body. U sudych otdzek bodovani otoc¢ime.
Maximélni pocet bodti je 40. Zaznamenané odpovédi secteme a vynasobime
koeficientem 2,5 z divodu toho, aby vysledné hodnoceni bylo na skale od 0
do 100. Tato skéla je totiz verejnosti vniména jako standard.[13]
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2. Popis problému

1. I think that | would like to
use this system frequently

2. | foundthe system unnecessarily
complex

3. | thought the system was easy
to use

4. | think that | would need the
support of a technical person to
be able to use this system

5. | foundthe various functions in
this system were well integrated

6. | thought there was too much
inconsistency in this system

7. | would imagine that most people
would learn to use this system
very quickly

8. | foundthe system very
cumbersome to use

9. | felt very confident using the
system

10. | needed to leam a lot of
things before | could get going
with this system

Strongly
disagree

Strongly

S—

—
S—

—

laR=RoRCRIE

—

=

H

aRs

HBEBHBREBHE

b

Obrazek 2.1: Otazky SUS - prevzato z prezentace od pana prof. Sporky

B 2.7.2 Belbiniv test roli

Tento test slouzi k urceni tymové role respondenta. Principem tohoto testu
je odpovidani na otdzky tak, ze v kazdé otdzce ma respondent pocet bod,
které musi rozdélit do jednotlivych odpovédi. Vzdy je nutné rozdélit vsechny
body. Cim vice odpovéd sedf k respondentovo osobé, tim vice by k nf mél dat
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2.8. Existujici programy

bodi. Je tedy mozné vsechny body dat do jedné véty, nebo je rozdélit mezi
vice odpovédi. Na konci se odpovédi zaznamenaji do tabulky, kterd mapuje
odpoveédi do deviti tymovych roli. Nasledné se body v kazdé roli sec¢tou a role
s nejvétsim poctem bodl urcuje, jakou roli v tymu respondent zastava. Druhé
nejvyssi skore vyjadruje zalozni roli. Dvé nejnizsi skore znamenaji slabiny.
Priklady roli:[14]

® Vykonavatel - prakticky organizator.

B Vidce - vede cely tym a koordinuje usili.

8 Usmérnovac - vysoce motivovany, vysoce vykonny, dominantni.

® Inovator - introvertni, intelektualné dominantni, origindlni napady.
® Hledac¢ zdroju - prinasi do skupiny nové kontakty, napady, myslenky.
® Pozorovatel - analyticka inteligence, rozebirani napadua.

8 Tymovy hra¢ - drzi tym pohromadé, podpora ostatnich, nasloucha,
povzbuzuje.

® Dokoncovatel - ovéruje detaily, stard se o plnéni harmonogramu.

B 2s Existujici programy

V této kapitole se podivame na jiz existujici programy pro vytvoreni dotaz-
nikl. I kdyz nasim cile je vytvoreni aplikace, kterd bude fungovat bez pouziti
internetu, nas prizkum zamérime na online nastroje. Pro vyhledavani pouzi-
jeme https://google.com v anonymnim rezimu prohlize¢e Google Chrome
z divodu toho, aby nase vyhledavani nebylo ovlivnéno predeslou aktivitou.
Celkové provedeme dveé kola vyhledavani, kdy prvni pouzijeme klicova slova:
'vytvoreni dotazniku’ a pri druhém vyhledavani zkusime najit anglické na-
stroje a pouzijeme klicova slova: ’create survey’. Divod, pro¢ klicové slovo
obsahuje pouze 'vytvoreni’ a nepridavame k tomu i 'zpracovani’ je ten, ze
nastroje, které umoznuji vytvorit dotaznik, ho tak automaticky umi zpracovat
a vysledky vyhodnotit. U zkoumanych systémi uvedu vyhody a nevyhody ze
své zkuSenosti pouzivani téchto nastrojt. Datum, kdy byl prizkum proveden,
je 01.12.2018.


https://google.com

2. Popis problému

B 2.8.1 Prvni kolo hledani

Google

vytvofeni dotazniku m § Q

Vse Obrazky Videa Nakupy Mapy Vice Nastaveni

Pfiblizng pocet vysledkd: 2 880 000 (0,22 s)

Vytvorit Dotaznik Zdarma | 100+ Sablon | 19 typu otazek | survio.com
www.survio.com/ =

Automaticka analyza | Filtry | Segmentace | Export do PDF | Vysledky v grafech a tabulkach. |
Pfidejte se k vice nez 2 mil. spokojenych uZivatell ve 190 zemich svéta. Net Promoter® Score.
Podpora 24/7. Intuitivni pouZiti. Pfehledné reporty. MoZnost tisku dotazniku. Logika v
dotaznicich. 360° zp&tna vazba. Hodnoceni 4.5/ 5.V 15 jazycich. Cislo #1 v Cesku.

Snadna tvorba dotaznikl Vyhody dotaznik( Survio
Vytvofit dotaznik nikdy nebylo Vsadte na Surviol Moderni dotazniky
snazsi. Vybér z mnoha vzord! - Jednoduché, rychlé a zdarma.

Vytvorte si online dotaznik | Profesionalné v Click4Survey
www.click4survey.cz/ v

Ptedni poskytovatel nastroji pro online vyzkum v CR. Ov&feno naro&nymi klienty. Vizudlni
editor dotazniku. Rychla zpétna vazba. Automaticka analyza dat.

Prehled U&td - Prohlidka nastroje - Reference - Sleva pro studenty

Dotaznik | Internetovy panel

cz.jtnpanel.com/Online_Panel ~

Sdélte svij nazor a uréete zitfejsi tendence Zaregistrujte se nynil Body pro kaZzdou anketu.
Ochrana informaci. 100% platba Bezplatna registrace. Jednoduché dotazniky.

Survio.com: Dotaznik zdarma | Vytvofit online dotaznik
https:/iwww.survio.com/cs/ ¥

% %% %4 Hodnoceni: 4,5 - Autor recenze: Viclav Strupl

Vytvorit dotaznik zdarma zvladne kaZzdy. Vyuzijte 100+ vzorl. Dotazniky funguji vyborné i na
mobilech. Rychly sbér. Analyza vysledk( online

Online dotazniky - Vzory dotaznik( - Pfehled funkci - Slovnik pojmi

Nastroje

Obrazek 2.2: Prvni kolo vyhledavani

Jak je vidét na obrazku [2.2], tak prvni t¥i polozky se ndm zobrazily diky
placené reklamé Google AdWords. Z nasich ¢ty prvnich kandidati na pro-
hlédnuti se vyskytuje webova stranka https://survio.com dvakrat, ¢ili
ji rozhodné vyzkousime. Déale tu mame https://click4survey.cz|a treti,
ktery se do vyhledavani dostal kvili placené reklamé, neni pro nase zkoumani
adekvatni, jedna se totiz o web, ktery se zabyva vyplnovanim dotazniki, nikoli

vytvarenim.
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https://survio.com
https://click4survey.cz

2.8. Existujici programy
B 28.2 Survio

Nutna registrace pro vytvoreni dotaznikl. Po registraci je skvéle udélany
pruchod aplikaci, ktery vas provede od vytvoreni prvni otdzky, k tpravé
nastaveni/ designu, az po nékteré pokrocilé funkce. Vytvareni dotazniku je
velmi intuitivni a snadné, stejné tak sbér odpovédi pres url odkaz ¢i pomocné
tlacitka pro sdileni na socidlni sité. VSe je na jednom misté, velmi pirehledné
a vyuzitelné. Survio ve své free verzi nabizi do 100 odpovédi na mésic a pro
zvyseni je nutné koupeni jejich prémiové verze, kterd je rozdélena do vice
variant dle dostupnych funkci. Na obrazku je vidét uzivatelské rozhrani,
ve kterém spravujeme dotaznik. Funkce pro logické vétveni je obsazena az
v prémiové verzi.

e
Vi iiGet: FREE — VyuZivejte pokroGilé funkee a sbirejte vice odpovédi. ( AKTIVOVAT PREMIOVE SLUZBYI ) %

@SUWIO Nastaveni  Sbérodpovédi  Vysledky <@> Nahled @ =
1 Pfidat logo
Spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami
(benefity) Fe
[» Dobry den,
vénuijte prosim nékolik minut svého éasu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Obrazek 2.3: Uzivatelskd sekce - Survio
Bl Vyhody

® Velmi prehledné a snadné pouziti.
8 Velké mnozstvi predpripravenych sablon, které lze upravovat.
8 Moznost integrace se tretimi sluzbami jako je slack, google drive a dalsi.

® Velké mnozstvi druhu otézek i ve free verzi.

B Nevyhody

® Zidné dostupné vétveni otdzek dle odpovedi.

® Nizky pocet odpovédi ve free verzi.

11



2. Popis problému

® Export vysledkt do PDF ¢i jiného formatu neni ve free verzi.

B 2.8.3 Click4Survey

Pro vytvoreni dotazniku je nutny vytvoreny ucet, ktery lze vytvorit zcela
zdarma. Click4Survey nabizi také placené varianty Uctu, které se pohybuji
v relaci od ¢tyf set do Ffadu jednotek tisic korun meési¢né. Cena je vzdy
pocitana dle nabizenych funkci a poctu uzivatelu.

Kazdopadneé i free icet nabizi dostacujici funkce. K dispozici je 200 odpo-
védi mésiéné, avSak lze vytvorit neomezeny pocet dotazniki s neomezenym
poctem otazek. Skvélé jsou i vzorové sablony pro dotazniky. U free t¢tu neni
k dispozici volné nastaveni logiky a vétveni otdzek do interaktivni podoby.
Této funkcionality se ndm dostane az od Professional verze a vyssi. Na obrazku
2.4] vidime uzivatelskou sekeci.

Prizkumy Knihovna Stanislav Caja -

Pfejdéte na jeden z prémiovych GEtd a vyuZijte Click4Survey naplno. Pro studenty a $koly sleva 50%.

viechny prazkumy hledat v prizkumech hledat

Stav Wytvofeno Odpovédi

Vas novy prizkum

Stanislav Caja

ped 3 mésici 2 ’ [

Obrazek 2.4: Uzivatelskd sekce Click4survey

B Vyhody

B Responzivita dotaznikl na vice zarizenich.
® Video navody pro pokrocilejsi funkce.
® Sleva 50% pro studenty.

m Uzivatelska sekce.
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2.8. Existujici programy
B Nevyhody
8 Komplikované vytvoreni dotaznik.
B8 Zajimavejsi funkce jsou zpoplatnéné.

B Slozitéjsi ovladani uzivatelské sekce.

B 2.8.4 Druhé kolo hledani

Go gle create survay m J O

Vse Obrazky Videa Nakupy Mapy Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledkl: 584 000 000 (0,32 s)

Create a free Survey - Survio | 100+ templates | 70+ designs | survio.com
www.survio.com/ v

Automatic analysis | Filtering | Segmentation | Export to PDF and other popular formats. Intuitive use.
Rating 4 5/5 No installation needed. 360° feedback survey Data formats XLS, CSV efc

Typeform™ | Create Online Surveys | typeform.com
try.typeform.com/online/survey ~

"Typeform. The Best Form UX, Ever" - Vlad. Easy To Use. Mobile Friendly. File Upload & Payments
Logic Jump & Calculator. Professional. Types: Customer Survey, Feedback Survey, Employee
Survey, Brand Survey, Student Survey, Research Survey, Business Survey, Satisfaction Survey
Sign Up Free - Survey Templates - Plans & Pricing - Quizzes - Surveys

Basic Account - od 0,00 US$/més. - Get To Know Typeform - Dalsi »

Create surveys for free | For all types of surveys | enalyzer.com
www.enalyzer.com/ v

Open your free account now. Great Design. Intuitive Functionality. Create A Free Account. Live
Reports. Highlights: Founded In 2000, Developing Survey Web App, Providing Fast And Full
Accessibility To Users, Connecting Customers With Respondents.

Create Survey - Plans & Pricing - Free Account - Features

Online Survey Tool - survs.com

www.survs.com/ ¥

Create online surveys easily with your team. Friendly Support. Flexible Web Reports. Types: Basic
Package, Pro Package, Premium Package.

News Center - Product Features - Blog Center - Contact Us - Pricing Plans

Obrazek 2.5: Druhé kolo vyhleddvani

Jak je vidét na obrazku veskeré zobrazené vysledky jsou diky placené
reklamé. Na prvnim misté je jiz testovany Survio. Nés tedy bude zajimat
druhy a treti vysledek, tyto dvé webové stranky si projdeme a vyzkousime.
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2. Popis problému
B 285 Typeform

Pro vytvoreni dotazniku je nutné byt zaregistrovany a mit aktivovany tcet
pres aktivacni email. P¥i prvnim prihldSeni je mozné zvolit si, v jakém oboru
se chceme dotazniky zabyvat a dle toho jsou nam vyfiltrovany sablony, které
si muzeme upravit dle nasich potfeb. Typeform nabizi t¥i plany, pfi ¢emz
vychozi je zdarma s omezenim na sto odpovédi na mésic. I kdyz se zda, ze je
to jediné omezeni, tak nékteré zajimavé funkce, jako jsou logické skoky dle
odpovédi, jsou dostupné az od verze PRO, ktera je od 25 EUR za mésic. Na
obrazku je zachycena uzivatelska sekce pri tvorbé dotazniku ze sablony.

My workspace / Contact Form (copy) @ Create  Connect  Share  Results A View Upgrade to PRO e v
Got guestions? Want to tell us something? Looking for advice? c
AN -]
y?
+
Thanks for reaching out. What's your message about?
Think of this like the subject field in an email. But already filled in
for you
- I want to know more about you DuR
- I have some feedback for you J
- I'm locking for some advice
- 1'd just like to chat z z
EBE) creet. vhat would you like to ask or tell us?
ions? Want to tell us something? Looking for advice?
Thanks. Now let's grab your contact details so we can get back to you.
First off, what's your name?
* =]
EM 7+ finally, could you let me know your email address,

Obrazek 2.6: Uzivatelska sekce - Typeform

B Vyhody

® Filtrovani Sablon dle oboru
® Profesionalni vzhled sablon

® Moznost integrace s tfetimi stranami

B Nevyhody

B Zajimavejsi funkce jsou zpoplatnéné.
® Bez PRO+ verze nelze odstranit Typeform logo
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2.8. Existujici programy
B 2.8.6 Enalyzer

Vyzkouseni vzhledu dotaznikii lze i bez vytvoreného uctu, avsak pro dalsi
spravu je jiz tradi¢né tcet potifeba. Systém ma minimalisticky design, ktery
na prvni pohled ptisobi velmi profesionalné a jednoduse. Pti volbé pro pridéani
obsahu do dotazniku je k dispozici vyukové video, které uzivatele seznami
s celym procesem. Celé Teseni je velmi komplexni a neni zcela intuitivni,
urcité zde zabere néjaky cas, nez si uzivatel na tento zpusob uzivatelského
rozhrani zvykne a nauci se ho ovladat. Vychozi icéet je zdarma s omezenym
poctem odpovédi na nase dotazniky. K dispozici placené plany od Basic (23
EUR/mési¢né) do PRO+ (125 EUR/mési¢né).

STANYMAKESMO_.. | FREE
PRIVATE ACCOUNT

UPGRADE VIEW PLANS
1

Welcome to Enalyzer!

nt to

© C @ & @ 6

SURVEYS REPORTS INTEGRATIONS 'WORKSPACES ACCOUNT HELP

Obrazek 2.7: Uzivatelska sekce - Enalyzer

B Vyhody

® Minimalisticky design
® Vyukové video
® Mnoho typi otézek je dostupné v neplacené verzi

B Velmi pouzitelné v mobilni verzi
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2. Popis problému

B Nevyhody

vvvvvv

® Neni dostupné vétveni otézek

I kdyz ndm z vyhledavani nevysly jako prvni, urcité stoji za zminku
formulare Google, které jsou velmi rozsifené a rychle dostupné. Osobné
se velmi casto setkdvam s tim, Ze pokud nékdo potifebuje udélat nekomercni
dotaznik, zvoli pravé tento nastroj.

B 2.8.7 Formuladte Google

Formulatre Google jsou nastrojem pro vytvoreni dotazniki, ke kterému je
potfeba mit tcet Google a internet. Jejich vytvoreni je snadné a rychlé, stejné
tak i sdileni nebo vyhodnoceni odpovédi u jednotlivych otazek. Vybér druhu
otézek je velmi rozmanity a nabizi moznost vlozeni médii jako jsou obrazky,
videa a zvuky. Déle je zde moznost vytvoreni formulatfe formou kvizu, kde
1ze nastavit automatické vyhodnoceni. Velkou prednosti je moznost instalace
dopliikid do téchto formulaia, které nabizeji treti strany a poskytuji uzivateli
velkou svobodu v nastaveni si sluzby presné dle potfeby. Logicky prichod je
zde dostupny ve své jednoduché podobé, kdy miizeme zvolit, jaka bude dalsi
sekce na zékladé jedné odpovédi.

< Untitled form IO NN « Bl ODESLAT

OTAZKY ODPOVEDI

Untitled form

T
Untitled Question (® Jedna odpoved
.|
Option 1
D
oZnost nebo PRIDAT ,JINE" = 0

Obrazek 2.8: Vytvareni dotazniku - Google forms
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2.9. Shrnuti
B Vyhody

8 Zcela zdarma.

8 Moznosti vytvoreni kvizu s automatickym vyhodnocenim.
® Automatické ukladani na Google drive.

® Vysledky formulara snadno stazitelné.

® Velké mnozstvi doplnkt, pro pokrocilejsi funkce.

8 Moznost pridani spolupracovniki.

B Nevyhody

® Mala volnost pro zménu vzhledu.

. 2.9 Shrnuti

Z této sekce je patrné, ze tématika dotaznikid je velmi obsahld. Existuje
mnohem vice nastroji pro vytvoreni dotazniku, nez bylo uvedeno zde, avsak
u vSech zkoumanych systému pro nés byla klicova funkcionalita vétveni otdzek
dle odpovédi zpoplatnéna. Dalsi faktor, ktery chceme odstranit, je nutna
registrace. Chceme aby nas software byl co nejjednodussi a pripadny uzivatel
ihned po zapnuti mohl pracovat. Diky této ¢asti mame zmapovano v jakém
rozsahu se nas systém bude pohybovat a mizeme prejit do konkrétnéjsi casti
analyzy a navrhu.
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Kapitola 3

Analyza a navrh systému

V této kapitole se budeme zabyvat vyslednou podobou naseho systému. Ob-
sahem jsou pozadavky na funkcionalitu programu a také diagramy, kterymi
popiseme architekturu. Pro modelovani téchto diagramu vyuzijeme graficky ja-
zyk UML (Unified Modeling Language), ktery zakreslime v nastroji Enterprise
Architectﬂ se Skolni licenci pro verzi 12.

Unified Modeling Language (UML) definuje standardy pro jednotnou struk-
turu digramu, slouzi k specifikaci (struktura a model), vizualizaci (grafy),
konstrukei (generovani kédu z diagramu) a dokumentaci artefaktt softwa-
rového systému. Nebudeme zde uvadét veskeré druhy diagramu, které se
pouzivaji, avsak v kazdé sekci, kde budeme néktery z diagrami pouzivat se
s nim nejprve seznamime.[15][16]

N 31 Pozadavky

Pozadavky na systém popisuji, co ma dany systém délat. Reflektuji potreby
uzivatell, ktefi budou tento systém pouzivat.[I7] My vyuzijeme popis pomoci
funkénich a nefunkénich pozadavki na systém.

Funkéni pozadavky jsou zakladnim predmétem systému a muzeme je mérit
konkrétnimi prosttedky, jako jsou napiiklad hodnoty dat, logika a algoritmy
rozhodovani.

Nefunkéni pozadavky specifikuji, jaké vlastnosti ma produkt mit. Jejich
cilem je popsat vykonnost, spolehlivost a dalsi.[I§]

"https://sparxsystems.com/products/ea/index.html
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3. Analyza a ndvrh systému

B 3.2 Funkéni pozadavky

B 3.2.1 Sprava dotazniku

® FRO1 Sprava dotazniku: Systém bude umoznovat vytvoreni, ipravu
a odstranéni dotazniku.

® FR0O2 Sprava otazek: Systém bude umoznovat pridani, tpravu a od-
stranéni otazek k dotazniku.

® FR03 Sprava moznosti odpovédi: Systém bude umoznovat pridani,
upravu a odstranéni odpovédi k dotazniku.

® FR04 Logika priachodu: Systém bude umoznovat vytvorit prichod
dotaznikem dle odpovédi uzivatele.

® FRO5 Zpracovani vysledkii: Systém bude umoznovat automatické
vyhodnoceni vysledkt a jejich export.

# FR06 Nacteni dotazniku: Systém bude umoznovat nacist dotaznik
v xml podobé a prevést ho do struktury aplikace.

® FRO7 Ulozeni dotazniku: Systém bude umoznovat ulozit dotaznik
v xml podobé na disk.

B 3.2.2 Vyplnéni dotazniku

® FRO8 Zobrazeni dotazniku: Systém bude umoznovat zobrazit do-
stupné dotazniky na zatizeni véetné jejich popisu.

# FR0O9 Vyplnéni dotazniku: Systém bude umoznovat vyplnéni a ulo-
zeni odpovédi uzivatele.

# FR10 Odeslani odpovédi: Systém bude umoznovat kontrolu, zda
veskeré povinné otazky byly zodpovézeny, a nasledné jejich odeslani pro
vyhodnoceni.

® FR11 UlozZeni: Systém bude umoznovat ulozeni odpovédi respondenta.
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3.3. Nefunkcni pozadavky

B 3.3 Nefunkéni pozadavky

®8 Platforma: Systém bude umoznovat spravnou funkcionalitu na OS
Windows 10.

8 Pripojeni: Systém bude umoznovat funkcionalitu bez nutnosti interne-
tového pfipojeni.

® Uzivatelské rozhrani: Systém bude mit grafické uzivatelské rozhrani
pro pouzivani.

® Framework: Systém bude vyuzivat frameworkE| .NET a bude psan
v jazyce C#

B 3.4 Piipady uziti

Obsahuji dvé zékladni komponenty a témi jsou aktéri a pripady uziti. Aktéri
nam v diagramu reprezentuji osoby, které pracuji se systémem v néjakém
urc¢itém smyslu. Dle definice jsou aktéri mimo systém. Pripady uziti jsou
funkce systému, které prinasi viditelny vysledek pro aktéry. Maji svij nazev
a kratky popis, dale také obsahuji detailni scénar funkce.

Cilem téchto diagramt je shrnout, co ma systém vykondvat. Pomahaji
nam se zamérit na fundamentalni funkce systému, abychom vytvorili systém,
ktery je pouzitelny. Pripady uziti se primarné vyuzivaji k vyjadieni funkénich
pozadavku.[20]

2Softwarova, struktura, ktera slouzi jako podpora pii programovani a vyvoji. Mize
obsahovat podptrné knihovny|[19]
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FROT UloZeni
dotazniku

aincludes
7

FRO4 Logika
priichodu

sextends
FR02.2 Upravit
otazku

FRO6G Naéteni

it FRO2.3 Odstranit

| otazku

Y wextends
\ ~ |
~
I'ul - |
- |
l".IllI wextend :a‘_\él
Ill' o wextends
\ FRO1.3 Smazani FRO1.2 Uprava 3\ - ( FRO3APRdat Y\ -~ FRO3.2 Upravit
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Respondent wextends

Obrazek 3.1: Pripady uziti

B 3.5 Scénaie pripadi uziti

B FRO1.1 Vytvofeni dotazniku

Bézny postup pro vytvoreni dotazniku
1. Uzivatel klikne na moznost vytvoreni dotazniku.
2. Systém zobrazi hlavicku dotazniku, kterd je nutnéd vyplnit.

3. Uzivatel vyplni ndzev a popis dotazniku.
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3.5. Scénare pripadi uziti
FRO01.2 Uprava dotazniku

Bézny postup pro tpravu dotazniku
Systém umozni kliknout na textové pole v hlavicce.
Uzivatel mize zménit text v textovém poli.

Uzivatel potvrdi zménu stisknutim klavesy enter nebo kliknutim mimo
textové pole.

FR01.3 Smazani dotazniku

Bézny postup pro smazani dotazniku

Uzivatel oznaéi dotaznik, ktery chce smazat.

Uzivatel klikne na tlacitko smazat.

Systém se zepta uzivatele, zda chce dotaznik opravdu smazat.
Uzivatel zvoli odpovéd.

Alternativni pri odpovédi ano

Systém smaze dotaznik.

Alternativni pri odpovédi ne

Systém nesmaze dotaznik a uvede systém do stavu pred stisknutim
tlacitka smazat.

FR02.1 Pridat otazku

Bézny postup pro pridani otazky
Uzivatel klikne na moznost pridat otazku.
Systém zalozi textové pole.

Uzivatel do textového pole napise otazku.

Uzivatel stiskne enter pro ulozeni otazky nebo kliknutim mimo textové
pole.
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FR02.2 Upravit otazku

Bézny postup pro upraveni otazky
Systém umozni kliknout na textové pole s otdazkou pro tpravu.
Uzivatel mize zménit text v textovém poli.

Uzivatel potvrdi zménu stisknutim klavesy enter nebo kliknutim mimo
textové pole.

FRO02.3 Odstranit otazku

Bézny postup pro odstranéni otazky

Uzivatel oznac¢i otdazku, kterou chce smazat.

Uzivatel klikne na tlacitko smazat.

Systém se zeptd uzivatele, zda chce otdzku opravdu smazat.
Uzivatel zvoli odpovéd.

Alternativni pri odpovédi ano

Systém smaze otazku.

Alternativni pri odpovédi ne

Systém nesmaze otazku a uvede systém do stavu pred stisknutim tlacitka
smazat.

FRO03.1 Pridat odpovéd

Bézny postup pro pridani odpovédi

Uzivatel klikne na moznost pridat odpoved.
Systém zalozi textové pole.

Alternativni otevienia moznost

Systém vytvori prazdné textové pole.

Systém umozni pridat popis tohoto textového pole.
Alternativni uzaviena moznost

Uzivatel do textového pole napise moznou odpoved.
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3.5. Scénare pripadi uziti

Zpét na bézny pruchod

Uzivatel stiskne enter pro ulozeni odpovédi nebo kliknutim mimo textové
pole.

FRO03.2 Upravit odpovéd

Bézny postup pro tupravu odpovédi
Systém umozni kliknout na textové pole s odpovédi pro tpravu.
Uzivatel mize zménit text v textovém poli.

Uzivatel potvrdi zménu stisknutim kladvesy enter nebo kliknutim mimo
textové pole.

FR03.3 Odstranit odpovéd

Bézny postup pro odstranéni odpovédi

Uzivatel oznac¢i odpovéd, kterou chce smazat.

Uzivatel klikne na tlacitko smazat.

Systém se zeptd uzivatele, zda chce odpovéd opravdu smazat.
Uzivatel zvoli odpovéd

Alternativni pri odpovédi ano

Systém smaze odpovéd.

Alternativni pri odpovédi ne

Systém nesmaze odpovéd a uvede systém do stavu pred stisknutim
tlacitka smazat

FRO4 Logika prichodu

Bézny postup pro nastaveni logiky prichodu
Uzivatel zvoli, ze chce vytvorit logiku prichodu.
Systém umozni radit jednotlivé otdzky na zakladé odpovédi.

Uzivatel pomoci drag&drop posklada posloupnost otazek
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FRO05.1 Zobrazit vysledky

Bézny postup pro zobrazeni vysledka
Uzivatel klikne na zalozku vysledky.

Systém zobrazi veskeré odpovédi, které patii k tomuto dotazniku.

FR05.2 Export vysledki

Bézny postup pro export vysledka
Uzivatel klikne na export vysledku.

Systém umozni uzivateli vybrat si umisténi, kam chce vysledky exporto-
vat.

Systém vysledky exportuje do xIsx formatu.

FR06 Nacteni dotazniku

Bézny postup pro nacteni dotazniku

Uzivatel klikne na tlacitko nacist dotaznik.

Systém nabidne uzivateli vybrat umisténi odkud chce dotaznik nacist.
Systém zobrazi pouze soubory, které jsou ve formatu xml.

Uzivatel vybere dany soubor.

Systém nacte xml soubor a prevede ho do podoby dané aplikaci.

FRO7 Ulozeni dotazniku dotazniku

Bézny postup pro uloZeni dotazniku

Uzivatel klikne na moznost ulozit dotaznik.

Systém zkontroluje, zda je dotaznik validni.

Alternativni pri nevalidnosti dotazniku

Systém oznami uzivateli, ze dotaznik neni pro ulozZeni validni.

Systém upozorni na nedostatky, které je potreba opravit a to tim, ze je
oznadi ¢ervenou barvou.
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3.5. Scénare pripadi uziti

Systém prida k dotazniku ptiznak rozpracovany.
Zpét na bézny prichod

Systém umozni uzivateli pojmenovat dotaznik a vybrat umisténi, kam
chce dotaznik. ulozit.

Systém dotaznik ulozi v xml formatu.

FRO8 Zobrazeni dotazniku

Bézny postup pri zobrazeni dotaznikt pro vyplnéni
Uzivatel klikne na zobrazit dotazniky

Systém zobrazi vsechny dotazniky, které jsou nactené v aplikaci

FR09.1 Vyplnéni dotazniku

Bézny postup pro vyplnéni dotazniku
Uzivatel klikne na tlac¢itko vyplnit dotaznik.

Systém zobrazi dotaznik s otazky tak, jak ho autor vytvoril.

FR09.2 Odpovéd na otazku

Bézny postup pro zodpovézeni otazky

Uzivatel zvoli jednu z moznosti, kterd je dostupna u otazky

Systém umozni uzivateli zaskrtnout odpoveéd, kterou uzivatel chce vybrat.
Alternativni pri otevirené otazce

Systém umozni vepsat uzivateli svoji odpovéd do textového pole.

FR10 Odeslat k vyhodnoceni

Bézny postup odeslani odpovédi
Uzivatel klikne na odeslani svych odpovédi.
Systém zkontroluje, zda je dotaznik spravné vyplnén.

Alternativni pri nespravném vyplnéni
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3. Analyza a ndvrh systému

1. Systém upozorni uzivatele, kde je problém a jak ho napravit.
Zpét na bézny prichod

3. Systém se zeptd uzivatele, zda chce opravdu dotaznik odeslat.

4. Uzivatel zvoli odpovéd.
Alternativni pri odpovédi ano

1. Systém uzavie dotaznik jako vyplnény a predd vysledky dal.
Alternativni pri odpovédi ne

1. Systém se vrati do stavu pred stisknutim tlac¢itka odeslat.

B FR11 UloZeni vysledki

Bézny postup pri ulozeni vysledka

1. Systém ulozi vysledky, které pfida k dotazniku ve formatu json.

B 36 Diagram trid

Pouzivaji se k popisu struktury systému. Hlavnimi komponenty jsou tridy
a jejich vztahy. Tiida mize obsahovat atributy a operace, které poskytuje.
P1i jeho vytvareni se snazime premyslet v kontextu celého systému. Jeho
cilem je dat predlohu programéatorovi, podle které je schopen tento systém
implementovat.[21]
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3.6. Diagram trid

class Class diagram

BaseElement

D + Text: string
+ AddElement{BaseElement): void
+ RemoveElement{BaseElement): void

+ Id:rint :]
{]— +  Surveys: IEnumerable<Survey>

1

SurveyManager

+ Load|string): void
+ Save|string): void

Answer ‘<>| Question ‘
0"

1

+ Required: boolean

‘ + Cheded: bool +  Answers: |Enumerable<Answers

‘ Survey

‘ + Responses: IEnumerable<Response>

Sl

L

Section

Response

+ Desmiption: string
1|+ Header string
+ Questions: IEnumerable<Question=

+ respondentAnswer IEnumerable<Ansver:
+ respondentinformation: Respondentinformation

| 0.= 1
0.~

Logic

+ condition: IEnumerable<Answer>

+ GetNextSection{): Section

| Respondentinformation

+  AnswerText string
+ LabelText: string

Obrazek 3.2: Diagram tiid

B 3.6.1 Popis diagramu t¥id

® BaseElement

V nasem digramu tfid (3.2) jsme se rozhodli zachytit hlavni jadro nasi aplikace
a popsali jsme z ¢eho bude dotaznik sestaven.

Popisme si nyni detailnéji co ktera trida na obrazku 3.2 predstavuje:

Slouzi jako zadklad pro nase ostatni tiidy, které maji spolecné atributy Id
a Text. Také se nam budou hodit obecné operace pro pridani a odebrani
elementu. Ty z principu DRY (Don’t repeat yourself) nechceme vzdy

samostatné opisovat v kazdé tridé zvlast.

SurveyManager

Zde chceme mit manazera, ktery si bude drzet vsechny dostupné dotaz-
niky, které mame nactené v aplikaci, budeme zde mit také k dispozici

funkce pro nacteni a ulozeni dotazniku.

Survey

Reprezentuje samotny dotaznik, ktery v sobé drzi veskeré sekce a také

odpovédi od respondenttl.
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B Section
Sekce zapouzdiuje vSechny prislusné otézky, které do ni patii. Obsahuje
vzdy nézev a popis.

® Question
Tato tiida si uchovava vsechny dostupné moznosti odpovédi k sobé samé
otazce. Dale tu je moznost pro zvoleni si jestli je tato otdazka povinna
pti vyplnovani dotazniku.

® Answer
Samotna moznost, kde chceme drzet informaci o tom, jestli byla zvolena
nebo ne.

® Response
Simuluje jedno vyplnéni dotazniku, obsahuje vsechny odpovédi na otazky
od daného respondenta. Dale muze a nemusi obsahovat informace o sa-
motném respondentovi. Bude zélezet ¢isté na autorovi, jestli bude chtit
dotaznik anonymni, ¢i nikoli.

B RespondentInformation
Zde chceme znézornit to, ze muze byt libovolné mnozstvi informaci, které
od respondenta chceme ziskat a zédlezi ¢isté na autorovi, kolik takovych
otazek vytvori. Pro jeho ucely slouzi vzdy LabelText, ktery drzi text
otazky a k nému prislusny AnswerText s odpovédi uzivatele.

® Logic
Trida, kterd se bude starat o nastaveni logiky priichodu. Vzdy bude
patriit k prislusné sekci, ve které si uzivatel navoli pro které otazky bude
splnéna podminka jit na dalsi sekci.
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. 3.7 Soubor dotazniku

U souboru dotazniku jsme v prvni fadé museli rozhodnout, do jakého forméatu
ho budeme ukladat. Vybrali jsme dva zastupce, kteri se pouzivaji pro uklddani
dat do lidsky c¢itelné podoby a to format XML a JSON. Srovname si jejich
vlastnosti a zvolime pro nas ten vhodnéjsi.

B 3.7.1 Popis XML (Extensible Markup language)

Extensible Markup language je znackovaci jazyk, diky kterému muzeme zapsat
data spolecné s jejich vyznamem. Kazdy dokument musi mit kofenovy element,
ktery obsahuje dalsi elementy a ty muzou obsahovat dalsi elementy. Jedna se
tedy o stromovou strukturu.[22]

B Piiklad XML formatu

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"7>
<Persons>
- <Person>
<firstName>John</firstName>
<lastName> Smith </lastName>
</Person>
- <Person>
<firstName>Jay</firstName>
<lastName>Doe</lastName>
</Person>
</Persons>

B 3.7.2 Popis JSON (JavaScript Object Notation)

Slouzi k vyméné dat. Je lidsky jednoduse ¢itelny a zapisovatelny. Jedné se
o textovy format, ktery je zcela nezavisly na programovacim jazyce. JSON
je zalozen na dvou strukturach. Obsahuje kolekce parti nazev/ hodnota. Ta
byva ve vétsiné programovacich jazycich realizovana jako objekt. Druhou
strukturou je sefazeny seznam hodnot. Tim je na mysli naptiklad pole, vektor,
seznam a dalsi.[23]
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3. Analyza a ndvrh systému

B Piiklad formatu

{ "Persons":|
{ "firstName"': "John", "lastName": "Smith"}
{ "firstName": "Jay", "lastName": "Doe"}

I}

B 3.7.3 Volba formatu

Rozhodli jsme se, dotazniky uklddat do formatu JSON. Hlavni jsou dva
divody a to ty, ze XML nepodporuje pole a daji se reprezentovat pouze data,
kdezto u formatu JSON muzeme reprezentovat data jako objekty a protoze
neni zavisly na programovacim jazyce jedna se o velkou vyhodu.

B 3.7.4 Zpuasob ukladani

Pro ukladani budeme vzdy zachycovat celou strukturu dat, kterd se bude
ukladat po vétsi zméné v aplikaci do lokalniho dlozisté. V pripadé, ze by
se z néjakého divodu aplikace ndhle ukoncila, nechceme, aby autor prisel
o veskeré zmény. Vzhledem k tomu, ze dotaznik mtze obsahovat citliva data
o respondentovi, tak vysledny soubor bude Sifrovan pomoci AES algoritmu.

B 3.7.5 Popis AES (Advanced Encryption Standard)

Pivodnim nazvem také zndm jako Rijndael. Jedna se o symetrickou blokovou
sifru, kterd Sifruje i desifruje stejnym klicem data rozdélend do bloki pevné
dané délky. V kazdé iteraci algoritmu se déji ¢tyri dulezité operace.

1. Zameéna byt - kazdy byte je nahrazen jinym podle tabulky

2. Prohozeni radkua

3. Kombinovani sloupci - kombinace ¢tyt byt v kazdém sloupci

4. Prtidani podklice]24]

Nebudeme si zde uvadét detailnéjsi popis tohoto algoritmu. Vystacime si
s timto prehledem.
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B 3.8 Shrnuti analyzy a navrhu systému

V této c¢asti jsme provedli analyzu a navrh systému. Vytvorili jsme funkéni
pozadavky, které jsme rozkreslili do pripadia uziti spolu s detailnimi scénari.
Diky tomu mame jasnou predstavu o tom, co od jaké funkce pozadujeme a jak
by se méla uzivateli jevit. Poté jsme si vytvorili diagram tiid, ve kterém jsme
si naznacili kostru architektury naseho programu, jedna se o backendovou
¢ast aplikace. Déale jsme si uvedli zpusob, jakym budeme uklddat dotazniky.
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Kapitola 4

Implementace

Tématem této kapitoly je popis implementace systému. Implementace probi-
hala na zdkladé ndvrhu systému viz kapitola3. Uvedeme si zde jakou tech-
nologii jsme pouzili, jak je vysledny systém strukturovany a také s jakymi
problémy jsme se pri implementaci setkali.

B 41 Pouzita technologie

Vzhledem k nefunkénimu pozadavku, ze budeme pouzivat .NET framework
jsme se rozhodli vyuzit knihovnu, kterd se zabyva grafickym rozhrani. Jedna
se o podmnozinu s ndzvem WPF(Windows Presentation Foundation). Tato
vyvojova platforma podporuje sSirokou skalu funkce pro vyvoj desktopovych
aplikaci, véetné ovladacich a grafickych prvku, datovych vazeb a zabezpeceni.
WPF vyuziva znackovaciho jazyka XAML (Extensible Application Markup
Language), ktery slouzi k popisu grafického rozhrani. [25]

B 4.2 Struktura aplikace

V ramci realizace byl vyuzit architektonicky navrhovy vzor Model-View-
ViewModel (MVVM) pro WPF. Umoznuje oddélit data, stav aplikace a
uzivatelské rozhrani. Principem tohoto vzoru je vytvoreni ViewModelu, ktery
si drzi stav aplikace. Tohoto ViewModelu se konkrétni uzivatelské rozhrani
dotazuje a vykresluje ovlddaci prvky. V pripadé, ze uzivatel néco zada do
rozhrani, tak se tyto data naopak zpropaguji zpét do rozhrani ViewModelu. [26]

Diky tomuto vzoru jsme rozdélili aplikaci na dva vlastni projekty. V projektu
Survey je obsazeno uzivatelské rozhrani, tento projekt je spustitelny a pro
vnitni logiku referencuje druhy projekt Survey.Core, ktery obsahuje veskeré
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funkce nad daty.

B a3 Problémy pfi implementaci

V pritbéhu implementace se vyskytl problém s uchopenim pravé zminéného
architektonického vzoru MVVM. Vzhledem k tomu, ze jsem s timto stylem
implementace nemél zadnou zkusenost, ¢asto jsem narazel na problém toho,
jak u nékterych XAML elementu nastavit/ obdrzet data z Modelu. Velkou
vyzvou bylo naimplementovat spravné prepinani stranek, kde se pti prepnuti
View/!| musel zménit i jeho ViewModel.

Jeden z nejvétsich problému, ktery jsem pfi implementaci mél, bylo u tisk-
nuti vysledki respondenta. Jednalo se o pozadavek, kdy pri prohlizeni odpo-
védi u vSech otazek na které respondent odpovidal bude moznost toto View
vytisknout. Problém je, Ze otdzky jsou vlozené do Scrollbary?l, diky kterému
jsme schopni zobrazit velmi mnoho otézek. Vzhledem k tomu, Ze vsechny
tyto otazky jsou vykreslovany dynamicky, nastal velky problém s tim, jak je
pri tisku rozdélit na vice stranek. Situace byla takova, ze se obraz u konce
formatu A4 usekl a tim tisk skoncil. PfiSel jsem na jedno feSeni, které neni
prilis optiméalni. Celou stranku si vnitiné vykresluji do obrazku a ten poté
podle formatu A4 rozdéluji na jednotlivé stranky. Toto vede k nehezkému
vystupu, kdy je mozné, Ze se otazka, kterd je na konci stranky rozdéli na dveé
¢asti ve Spatném bodé.

! Uzivatelské rozhrani
2Jedn4 se o posuvnik, pomoci kterého posouvame viditelné pole, které se neveslo do
prostoru aplikace
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Kapitola 5

Uzivatelské testovani

Béhem implementace jsme funkce systému pribézné testovali, pro ziskani
zpétné vazby na uzivatelské rozhrani probéhlo testovani s uzivateli. V této
kapitole si popiseme, jak probihalo a na zaveér si z néj vyvodime vyhody a
nevyhody nasi aplikace.

B 51 Popis testovani

Cilem tohoto testovani je odhalit nedostatky v navrhu uzivatelského testovani.
Béhem testu nés respondent plni zadané tkoly, ve kterych je zachycené bézné
pouziti aplikace. U respondenta sedi moderator, ktery tento proces ridi.

Vzhledem k tomu, ze nas systém slouzi pravé k vytvofeni a vyplnéni
dotazniki, tak z respondenta udélame autora i ucastnika. V zadanych iikolech
se bude zabyvat spise ovladanim aplikace z pohledu autora a zkusi si vytvorit
dotaznik. V ¢asti ucastnika bude vypliovat post-test dotaznik vytvoreny
v této aplikaci.

B 5.1.1 Pre-test dotaznik

V bézném testovani se vypliuje i pre-test dotaznik, ve kterém zjistujeme
predeslé zkusenosti. My jsme v nasem testovani tento dotaznik nevyuzili
z dtivodu obecnosti naseho testovaného systému, kdy jsme predpokladali, ze
kazdy testovany nékdy v zivoté vyplnoval dotaznik. Tato skute¢nost byla
potvrzena na zacatku testovani s kazdym respondentem.
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B 5.1.2 Post-test dotaznik

V ramci post-test dotazniku vyuzijeme System Usability Scale (SUS) test,
ktery jsme si popsali v kapitole [2.7.1.

. 5.2 Testovani s uzivateli

Vybér uzivatelit pro testovani probfhal mezi studenty CVUT a Gymnézia
Zatec.

B 5.2.1 Participant 1

Na zacatku testovani participant nemél zadny problém a postupoval s prehle-
dem vsemi tukoly. Mél dobré poznamky pro zlepseni aplikace, kdy se jednalo
prevazné o zavedeni zkratek pro rutinni ikoly nebo napiiklad o rozsiteni
funkce pro hromadné pridani moznosti pri vytvareni otazky. Problém nastal
u tkolu 14 (C)), kdy si respondent na prvni pohled nevédél rady u logického
prichodu a potreboval poradit, co jaky list znamend a jak toto vytvareni
funguje. Pti vyplnovani post-test dotazniku nebyl zadny problém.

B 5.2.2 Participant 2

Tento respondent prochazel tkoly spise pomaleji a vSechny kroky si predem
rozmyslel. Napriklad se vzdy ujistil k ¢emu dand ikona slouzi tim, ze na
ni najel mysi, aby si precetl, co déla. Vétsi problém nastal u tkolu 14 (C),
kde bylo pro respondenta tézké spojit si zadani s tim, jak v aplikaci logicky
pruchod vytvorit. Po néjaké dobé si respondent precetl napovédu na listech
nastaveni a poté logicky pruchod nastavil. Pfi vyplnovani post-test dotazniku
se participantovi nelibilo, ze musi vzdy kliknout na otdzku a poté zvolit danou
odpovéd.

B 5.2.3 Participant 3

Testovani probihalo v poradku, respondentovi vétsina tikold nedélala problémy.
S problémem se setkal az u tkolu 14 (CJ), kdy mu trvalo déle pochopit, jak
vytvareni funguje. Vyjadril také nékteré své postiehy pro mozné vylepseni
¢i zménu designu pro lepsi pouzitelnost. PTi vyplnovani post-test dotazniku
bylo vse v poradku. Respondent by uvital klavesové zkratky pro rychlejsi
vypliovani.
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5.3. Whodnoceni vysledki testovani
B 5.2.4 Participant 4

Tento respondent byl velmi aktivni a tkoly prochézel stylem pokus-omyl, kdy
aniz by si svoje kroky predem rozmyslel, klikal na tlacitka do té doby, nez
se v aplikaci zorientoval, napriklad u pridani moznosti k otazce respondent
prvni klikal na zaskrtavaci pole misto na pole pro text. U logického prichodu
se tento participant nezasekl, avsak sviij prichod zpomalil a nahlas premyslel,
co ktera tabulka déla. Vyuzil také tlacitko pro napovédu. Vypliovani post-test
dotazniku probihalo v poradku.

B 5.2.5 Participant 5

Na zacatku testovani participant misto toho, aby se prihldsil do aplikace,
kliknul na tlacitko ’Start’ a vyplnil pfedem zvoleny dotaznik. Az poté zjistil,
ze tento tkol viibec délat nemél. Kazdopadné u vypliovani nemél zadné
poznamky. Dalsimi tkoly jiz prochézel bez problémi a vzdy se radéji ujistil,
ze déla, co se po ném pozaduje. Participantovi se prilis nelibilo, ze vytvareni
logického priichodu je v editoru u dotazniku, uvital by ho spise ve spravé
dotazniku. Pri vytvafreni logického priichodu si prvni precetl napovédu a
poté se doptaval na nejasnosti. Pri vypliovani post-test dotazniku bylo vse
v poradku, jedina jeho pozndmka byla, zZe se mu prilis nelibi posuvnik.

B 5.3 Vyhodnoceni vysledkii testovani

V pribéhu testovani se vyskytl opakujici se problém slozitosti pii vytvareni
logického pruchodu aplikaci. Kazdy z uzivateli potieboval minimalné vyuzit
tlacitko napovédy, kde je detailnéji popsané, jak se logicky prichod vytvari.
blém néaroc¢nosti k problému uzivatelského rozhrani. Jedné se o mechanismus
s kterym je potieba chvili pracovat, abychom ho plné pochopili.

Nedostatek, ktery se objevil, je nutnost vice kliknuti pri vyplnovani dotaz-
niku a prevazna prace s mysi. Uzivatelé by uvitali moznost kldvesovych zkratek
a pro nékteré rutinni tikoly moznost rychlejsi prace (naptiklad kopirovani
otazek).

Vysledné skére ze System usability scale (SUS), neboli testu pouzitelnosti,
vyslo 78%. Rozhodné je tedy co zlepSovat. Participanti se vice méné shodli
u otazky: "Potifeboval bych pomoc ¢lovéka z technické podpory, abych mohl
systém pouzivat.", ze by tuto pomoc potiebovali jednou a to pfi spusténi
systému, aby se doptali na nejasnosti prevazné u logického priichodu. Také
u otdzky: Systém se snadno pouziva. Se uzivatelé prevazné shodli, Ze souhlasi.
Vzhledem k tomu, ze to bylo jednim z klicovych pozadavki, jednd se o ispéch.
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5. Uzivatelské testovani

Muzeme tedy shrnout, Zze vyhody nasi aplikace jsou ve snadném pouziti,

vvvvvv

vétveni otazek, pro které je potieba precteni niavodu a také neumoznéni
kldvesovych zkratek pro rychlejsi praci pro pokrocilejsi uzivatele.
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Kapitola 0

Zavér

. 6.1 Zhodnoceni

Z mého pohledu jsou dotazniky velmi dulezitym tématem dnesni doby. Pou-
zivaji se velmi casto, a proto je dobré mit k dispozici systém, diky kterému
jsme schopni vytvorit dotaznik podle nasich naroku. Pravé z tohoto divodu
vznikla tato préace, ve které jsme v prvni ¢asti provedli prizkum, kde jsme se
s problematikou sezndmili a nésledné provedli resersi na existujici systémy.
7 tohoto pozorovani nam vyslo, ze existujici systémy jsou prilis komplexni
pro nase ucely a také, ze nékteré funkce, které pozadujeme jsou zpoplatnény.
Na zakladé téchto rozdili jsme provedli analyzu a navrh vlastniho systému,
kde jsme se snazili o jednoduchost systému, aby s nim mohl ¢lovék efektivné
pracovat.

Tento systém jsme tspésné dle navrhu implementovali, kdy jsme byli schopni
naplnit veskeré funkéni/ nefunkéni pozadavky a dokonce i nékteré funkce
navic, které v navrhu uvedené nejsou. Jednalo se napiiklad o spojeni vice
odpoveédi z nékolika dotazniki do jednoho nebo tisk vysledka respondenta.
Systém jsme v prubéhu implementace testovali jednotkovymi testy a nasledné
jiz hotovy systém otestovali s uzivateli. Z tohoto testovani ndm vyslo, ze
jsme splnili klicové pozadavky na jednoduchost systému. Co se tyce hlavniho
pozadavku, a to vytvoreni logického prichodu, zde jsme i tento pozadavek
naplnili, avSak pri testovani s uzivateli se ukazalo, ze v takové mite, v jaké
byl navrhnut, je prilis komplexni a prvni prace s nim je pro uzivatele obtizna.
Je nutné si k nému precist navod a vyzkouset si, jak se s nim pracuje.

Cile této prace byly splnény. Na zdkladé podnétt z testovani s uzivateli
je moznost na tuto praci navazat a implementovat klavesové zkratky, ¢i
kopirovani otazek pro zrychleni préace s aplikaci.
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P¥iloha B

Uzivatelsky manual

. Uvod

V tomto dokumentu jsou popsany jednotlivé ¢asti aplikace. Funkéni a posledni
verzi aplikace najdete na: https://gitlab.com/stany9g/surveyinstalll

B instalace aplikace

Stahnéte si SurveySetup.msi. Spustte SurveySetup.msi a projdéte celym proce-
sem instalace, kde si vyberte umisténi a kam chcete tuto aplikaci nainstalovat
(v této slozce poté najdete spustitelny soubor). Aplikace se automaticky prida
na vasi plochu a také do rychlého pristupu Windows.
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B. UzZivatelsky manual

. Popis aplikace

Aplikace se zapind v rezimu vypliiovani.(B.1)

Prihlaseni

Jakmile budes chtit zacit, klikni na tlacitko 'Start’

Start

Obrazek B.1: Uvodn{ stranka

® Po kliknuti na tlac¢itko 'Start’ se pfejde na vypliovani dotazniku.

® Pokud chceme prejit do editorského médu, klikneme na tlacitko v pravém
hornim rohu.

Pokud chceme prejit do editaéniho rezimu, musime potvrdit, ze zname
heslo.(B.2)
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Popis aplikace

Heslo: ‘
S Potvrdit

Zpet

Obrazek B.2: Autoriza¢ni okno

Heslo pri prvotni instalaci je: 1234

® Do textového pole zadame dané heslo.

® Stiskneme tlac¢itko 'Potvrdit’, kdy se nam ovéri spravnost hesla a v
pripadé tspésné autorizace budeme vpusténi do editoru. Pokud jsme
heslo zadali Spatné, budeme o této skute¢nosti informovani.

® Tlacitko 'Zpét’ v pravém hornim rohu slouzi k prechodu zpét na tvodni
stranku aplikace.

® Tlacitko pod textovym polem ’Zménit heslo’ slouzi pro zménu hesla, kdy
nas aplikace presméruje na jiné okno pro provedeni této skutecnosti.

Pokud jsme presli na zménu hesla, je potfeba znat pavodni heslo, abychom
ho mohli zménit.
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B. UzZivatelsky manual

Staré heslo: | |

Nové heslo: | |

Nové heslo znovu: | |

Obrazek B.3: Zména hesla

® Do textového pole ’Staré heslo’ zadame aktivni heslo, které ted pouzi-
vame.

B Do textového pole 'Nové heslo’ zadame nové heslo, které chceme pouzivat.

® Do textového pole 'Nové heslo znovu’ znovu zaddme nové heslo pro
kontrolu, zZe jsme se neptepsali.

B Tlacitkem 'Zmeénit heslo’ zménime heslo. Dostaneme také moznost rovnou
prejit do editoru, ¢i nikoli.

® V pravém hornim rohu je tlac¢itko zpét, které nas presméruje zpét na
autorizacni okno [B.2]

Po 1spésné zméné hesla jsme se rozhodli prejit do editoru, kde mutzeme
vytvéaret a spravovat dotazniky.(B.4)
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Odhlasit

Vytvorit/ Smazat dotaznik

Obrazek B.4: Spravce dotazniki

® Prvni tlac¢itko v levém hornim rohu slouzi pro vytvoreni nového dotazniku.

® Druhé tlacitko slouzi ke smazanti jiz existujictho dotazniku. Pokud chceme
dotaznik smazat, navolime si ho kliknutim a poté stiskneme toto tlacitko.
Daéle budeme jesté tazani jestli tento dotaznik opravdu chceme smazat.

® Tlacitko v pravém hornim rohu ’Odhlésit’ slouzi jako presmérovani na
tvodn{ stranku [B.1l

Po stisknuti tlacitka pro vytvoreni dotazniku dostaneme nové okno se vsemi

néstroji. (B.5)
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Vytvareni dotazniku

Navigace sekcemi

Nazev dotazniku
Popis dotazniku
Jméno: o S
Odpovéad wre X
&
2>

Obrazek B.5: Editor - hlavni sekce

Dotaznik je fazen do takzvanych sekci, kde prvni sekce vzdy slouzi pro
urceni nédzvu dotazniku a pridani otdzek na které jsou oteviené odpovédi.
Tato sekce je povinna a nelze smazat.

® Prvni tla¢itko v levém hornim rohu slouzi pro pridani dalsi sekce.

Druhé tlacitko v levém hornim rohu slouzi pro pridani nové otéazky s
otevienou odpovédi.

Treti tlacitko v levém hornim rohu slouzi k ulozeni dotazniku.

Ctvrté tlacitko v levém hornfm rohu slouzi k vytvofeni logického priichodu
dotazniky. Pro prechod na toto vytvareni musi byt dotaznik validni.

Uprostted jsou dvé tlacitka (Sipky) pro prechod mezi sekcemi.

V pravém hornim rohu tlac¢itko zpét do spravy dotazniku.

U kazdé nové otazky budeme mit vzdy dvé moznosti: "Povinné’ a ’Smazat’

Povinné znaci, ze na tuto otdzku vyzadujeme od respondenta odpo-
véd.

Tlacitko smazat slouzi pro smazani otazky.
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Dalsi sekce pri vytvareni dotazniku maji stejné rozhrani, avsak uzavieny typ

otézek.

Vytvareni dotazniku

Nazev sekce Smazat sekci

Popis (nepovinny)

® Smazat otazku O Vreportu [ Povinne

Obrazek B.6: Editor - dalsi sekce

Tlac¢itka na hornim baru funguji stejné, jako jsou popsany na jediny
rozdil je, ze tlacitko pro pridani otdzky pro respondenta je nyni uzaviend
otazka s moznostmi.

B8 Tlac¢itko v pravém hornim rohu v trovni navigacnich tlacitek slouzi pro
smazani sekce.

8 U otazky mame vzdy cerveny text ’Otazka’, ktery nam slouzi jako
indikator, Ze otdzka nemd zadny text.

® Otazka mé své moznosti, které muzeme libovolné pridavat tlacitkem
"Pridat moznost’, zde stejné jako u textu otdzky mame cervenou indikaci,
ze 'Moznost’ nenese zadny text.

® Pod moznostmi je tlacitko pro smazani celé otazky.

® Pokud chceme mit tuto otdzku pri exportu vysledki, zaskrtneme moznost
"V reportu’

® Pokud chceme, aby na tuto otdzku musel respondent odpovédét, zaskrt-
neme moznost 'Povinné’
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Pokud chceme prejit do vytvareni logického prichodu, musime mit validni
obsah naseho dotazniku.(B.7)

Vytvireni logického prichodu

Sekee 2/4 Pohlavi Napovéda 6
Navigacni tlacitka .
1 9 Smazat podminku o
Do Zekce [[] Na konec Pokud AND: Pokud OR Jinak [] Na konec
01-vuz 01-Muz Sekee 3 - V&
01-Tenz 01-Z=nz Sekce 4 - Siatus

Otazky sekce
1 Jakého jste pohlavi?

Obrazek B.7: Vytvareni logického prichodu

® Prvni tlac¢itko v levém hornim rohu slouzi pro pridani celé dalsi podminky
(celého okna se ¢tyfmi tabulky)

® Druhé tlacitko v levém hornim rohu slouzi pro ulozeni a zvalidovani
logického prichodu.

® Tlacitko '"Napovéda’ slouzi k zobrazeni piikladu a vysvétleni toho, jak se
logicky priichod vytvari.

® Tabulka Do sekce’ znamend, ze pokud bude splnéna podminka, tak
nasledujici sekce bude pravé tato zvolena.

®m Tabulka 'Pokud AND’ zde jsou vSechny podminky ve vztahu ’a zaroven’,
¢ili vsechny odpovédi, které zde zvolite musi byt zaskrtnuty, aby byla
podminka splnéna.

® Tabulka "Pokud OR’ zde jsou vSechny podminky ve vztahu 'nebo’; tedy
stac¢i pokud bude alespon jedna ze zvolenych moznosti zaskrtnuta re-
spondentem a podminka bude splnéna.

® Tyto dvé tabulky lze spolu kombinovat a pokud navolime v obou listech
podminky, tak poté mizeme urc¢it vztah mezi nimi a to bud ’AND - a
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zaroven’ nebo 'OR - nebo’. Pokud vyuzijeme jen jednu podminku a to bud
"Pokud AND’, nebo "Pokud OR’, tak tyto policka nepiijdou zaskrtnout.

Tabulka ’Jinak’ znamend, ze pokud nebude splnéna podminka prejde se
do této sekce.

Tyto ¢tyri tabulky spolu tvori jednu tzv. podminku, kterych mtzeme
pomoci tlacitka pridavat vice. Vzdy kazdéa dalsi podminka nahrazuje
tabulku 'Jinak’ u té predchozi, ¢ili v ptripadé, ze predchozi podminka
neni splnéna, vyhodnoti se ta nasledujici.

Pomoci tlacitka 'Smazat podminku’ smazeme cely tento celek ¢tyr tabu-
lek.

Pod vSemi podminky mame seznam vsech otazek, které nam slouzi pro
lepsi orientaci. K témto otdzkam se vztahuje zkratka v tabulce 'Pokud
AND’ a "Pokud OR’, kdy 'O’ znaéi 'Otazka’ a ¢islo k nému slouzi jako
identifikdtor otézky. Cili v nagem piipadé ’O1’ znamen4 otézka &islo 1.
Vzdy v téchto tabulkach budeme mit vypsany vsechny dostupné moznosti
v sekci.

Moznost Na konec znamend, ze se po této sekci ukonci vyplnovani dotazniku.
Je také mozné, Ze zrovna pro tuto sekci nechceme zadny logicky priichod.
Stac¢i kdyz vymazeme podminku a v pripadé, ze sekce zadnou neobsahuje
bude nasledovat pri vypliovani ta nasledujici sekce. P¥iklad: Pokud Sekce 4
nebude mit logicky prichod, tak dalsi sekei bude Sekce 5. Pokud je Sekce 4
posledni, bude nasledovat konec.

Pokud méame dotaznik vytvoren, tak u spravy vsech dotazniku dostaneme

toto.(B.8))
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o Qdhlasit

Obrazek B.8: Spravce dotazniku - vytvoreny dotaznik

Kazdy dotaznik se sklada ze dvou casti. V levé ¢asti mame informace o
tomto dotazniku a v pravé tlac¢itka pro praci s nim.

® ’'Testovaci dotaznik’ zna¢i nazev dotazniku. Cili zde se objevuje nazev.

® 'Popis’ je popis, ktery jsme napsali v prvni sekci. Pokud zadny neuvedeme,
bude zde 'Bez popisu’.

® 'Pocet vyplnéni’ nam udava cislo, kolik jsme jiz nasbirali odpovédi od
respondentl.

® Prvni informace je spojend s validnosti dotazniku. Pokud je vse v po-
radku, dostaneme zelenou zpravu: "Dotaznik je pripraven k vyplnéni", v
piipadé nevalidnosti bude tato zprava cervend a dotaznik neptijde vyplnit
respondentem.

® Druhé informace nam znaci v jakém stavu je logicky prichod. Pokud je
logicky pruchod nastaven spravné nebo zadny neni, tak zde tato zprava
neni. V pripadé, ze logicky priichod je nevalidni bude zde: 'Logicky pri-
chod neni validni’ Pfesto muzeme dotaznik nechat respondenty vyplnit,
avSak prichod dotazniku pujde podle toho, jak jsou sekce razeny za
sebou.

B Tlac¢itko ’Editovat’ nas presméruje opét do editoru daného dotazniku.

o4




Popis aplikace

® Tlacitko "Zobrazit jako respondent’ nas presméruje na vyplnovani dotaz-
niku, kde uvidime dotaznik z pohledu respondenta.

B8 Tlacitko 'Zapnout pro vyplnéni’ slouzi k tomu pokud chceme, aby se
tento dotaznik spustil pri vyplnovani dotazniku na tvodni strance B.1
(povoleny je pouze jeden).

B Tlacitko "Zobrazit vysledky’ nas presméruje na okno se vsemi vysledky
od respondent.

8 Tlacitko 'Pridat odpovédi’ slouzi k tomu, pokud jsme nasbirali odpo-
védi respondentil na jinych zarizenich a chceme si je vSechny spojit k
tomuto dotazniku. Po stisknuti tlacitka musime navolit adresar, kde
jsou vSechny soubory s odpovédmi. Abychom se vyvarovali priddvanim
duplikdatnich odpovédi, budou pridany odpovédi, které se lisi dle prvni
sekce s otevienymi moznostmi.

- o x

B a8 11 o ©

Csv Tisk o Smazat odpoveéd’
Jméno: etr

1 Jakého jste pohlavi?

v

1 Kolik vam je let?

M 20-30

1 Jaky je vas status?

Obrazek B.9: Vysledky

B Tlacitko 'Csv’ slouzi pro export do formatu CSV. Kdy v tomto reportu
budou pouze otazky u kterych jsme pri vytvareni dotazniku zaskrtli
moznost 'V reportu’.

® Tlacitko 'Tisk’ pro vytisknuti vSech otazek na které respondent odpovidal
(bude vytisknuto okno aplikace). Pfi stisku tohoto tlac¢itka se zobrazi
okno pro navoleni tiskarny, muzeme zde zvolit i export do PDF.
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® Tlac¢itko ’Smazat odpovéd’ slouzi pro smazani odpovédi respondenta.

® Ve zbytku stranky vidime vSechny odpoveédi uzivatele pres vSechny sekce.
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Jak pracovat se soubory dotazniku

. Jak pracovat se soubory dotazniku

Pti prvnim zapnuti si aplikace vytvori slozku, kam bude ukladat vytvorené
dotazniky. Tato slozka bude v adresari Dokumenty s ndzvem SurveysData.
Odtud si aplikace nacita dostupné dotazniky a pribézné uklada. Pokud chcete
néjaky dotaznik presunout na jiny pocitac, staci vzit obsah této slozky a
spolu s aplikaci ho prenést zpét do této slozky.
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10.

11.

12.

13.

P¥iloha C

Otazky pro participanty testovani

Stahnéte a nainstalujte si aplikaci ze zdroje: https://gitlab.com/
|stany9g/surveyinstalll

Spustte aplikaci.

Prihlaste se s heslem: 1234

Vytvorte dotaznik.

Pojmenujte dotaznik: Respondent + ¢islo od moderétora.
Vymazte otazku: ’Jméno’.

Pridejte otazku: *Jméno a prijmeni’ a ’Adresa’, jméno a prijmeni bude
povinné.

Piidejte dalsi sekei, kterou pojmenujete: "Uvod’.
Pridejte otazky:
Kolik vam je let? S moznostmi: <20, 20-45,>45.
Kourite cigarety? S moznostmi: Ano, Ne.
Pridejte dalsi sekci, kterou pojmenujete: "Kurak’.
Pridejte otazky:
Kolik cigaret vykoufite za den? S moznostmi: 204,10-20,5-9,0-4.
Preferujete cigarety s prichuti?: Ano, Ne, Je mi to jedno.

Pridejte dalsi sekci, kterou pojmenujete: *Cilovka’.

Pridejte otazky:
Jakou znacku koufite? S moznostmi: Camel, Philip-Morris.

Cvicite?: Ano, Ne.
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C. Otazky pro participanty testovani

14.

15.
16.
17.
18.

19.

Vytvorte logicky prichod aplikace, kdy:

Na Sekci Uvod: Pokud koui{ a je mu 20-45, nebo i vice nez 45 pijde
na sekci 'Kurak’. Jinak na konec dotazniku.

Na Sekci 'Kuidk’: Pokud kouri 20+ nebo 10-20 nebo 5-9 a zaroven
preferuje cigarety s prichuti nebo mu to je jedno, tak pujde na sekci
"Cilovka’. Jinak na konec dotazniku.

Po Sekci ’Cilovka’ bude konec dotazniku.
Zapnéte tento dotaznik pro vyplnéni.
Odhlaste se a vyplite dotaznik.

Ptihlaste se s heslem: 1234
Prohlédnéte si vysledky

Smazte dotaznik, ktery jste vytvorili.
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Vysledky testu pouzitelnosti

P¥iloha D

Indexace otazek a dosazené skére odpovida popisu zde 2.7.1

Otazka Suma , .
. | Skore | Participant

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | bodi
3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 32 80 1
3 4 4 1 3 2 3 4 3 3 30 75 2
4 4 4 1 2 2 3 4 3 4 31 | 77,5 3
3 4 4 1 3 4 3 4 3 4 33 | 82,5 4
3 4 4 1 3 3 3 3 2 4 30 75 5

Tabulka D.1: Vysledky participanti
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